Flowchart skal anvendes nar borgeren henvender sig med anske om et forlgb i DGM, og @nsker at Rad og vejledningssamtalen skal forega online..
Nar RV-samtalen er online, gar borgeren ind ad dgren i E-teamet, som varetager sagsoprettelse, forlgb og farste kontakt til borgeren.
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% Hjarring Kommune



Borger udfylder
kontaktformular og ensker
Online Rad og
vejledningssamtale

E-team opretter henvendelse,
sag, vedheefter skema og
opretter forlab

E-team planleegger Rad og
vejledning i Curaplan og
afholder denne

Borger er ikke i
malgruppen

Borger har behov
for yderligere
afklaring

Borger eri
Malgruppen

E-teamet planleegger
og afholder

Afklarende samtaler

Borger gnsker
individuelt forlgb
online

Borger gnsker
individuelt forlgb
fysisk

Borger gnsker
gruppeforlgb

Borger gnsker at Borger gnsker at Borger gennemfarer
overga til overga til fysisk individuelt online
gruppeforlab individuelt forlab forlgb

Henvendelse, sag og forlgb afsluttes

Borger afbryder
Onlineforlgbet

Borger overgar til
DGM
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% Hjgrring Kommune



E-teamet

® Opretter henvendelse med sagstype "E-tidlig indsats" og E-team som
1 organisation.
@ Vedheefter henvendelsesskema.
® Tildeler DGM-forlgb med E-team som leverander

® E-teamettildeler forlabsydelsen E-Rad og vejledningssamtale fra forlgbet.
2 e Planlegger dennei CP,
e Afholder denne.
® Pabegynder Sagsobservationen Rehabiliteringsplan §82

Borger gnsker yderligere afklaring.

® “E-Afklarende samtaler” tilfgjes fra forlgbet og planlaegges i CP

Borger er ikke i malgruppen.

® Sag og henvendelse afsluttes med afslutningsarsag.

Afsluttet uden yderligere behandling

@ Forleabet afsluttes med en af fglgende afslutningsarsager:

lkke i Malgruppen
Afslutte til anden myndighed

Borger er i Malgruppen.

5 (Opstart Smarte mal-observationen)
® Fortsaet til 6-7 eller 8

Borger gnsker individuelt fysisk forleb eller gruppeforlab.

@ Overgar til DGM og tildeles EN af nedenstaende indsatser

o+/
Gruppeforlgb: FFB ydelsen Gruppebaseret hjeelp og statte (FFB)
Individuelt forlgb: Individuel tidsbegreenset socialpsedagogisk hjeelp og statte (FFB)

Borger gnsker et online forlgb.

@ Borger tildeles FFB-ydelsen “Individuel tidsbegranset socialpadagogisk hjelp og statte
(FFB)”.
8 ® Der arbejdes videre i den igangvaerende observation af SMARTE mal, hvor et nyt trin
tilfgjes for hver gang.
®\ed hvert onlinemgde beskrives status pa SMARTE mal, og den fremadrettede plan
justeres efter behov.

Borger overgar til DGM

®Rehabiliteringsplanen laegges som opgave til DGM og tages evt. med pa
9 fordelingsmgade.
® Organisationen pa Sagstypen “E-Tidlig indsats”andres til DGM

Borger afbryder forlgbet i “utide”

® Henvendelse, og sag af sluttes med afslutningsarsag
Afsluttet uden yderligere behandling

10

@ Forlab afsluttes med afslutningsarsag:
Anden arsag

® FFB-ydelsen “Individuel tidsbegranset socialpadagogisk hjelp og statte (FFB)”.

Borger gennemforer forlebet som planlagt

® Henvendelse og sag afsluttes med arsagen..

11 Behandlet.

® Forlgbet afsluttes med en af fglgende arsager:
Selvhjulpen efter forlab
Overdraget til anden myndighed efter forlgb

® FFB-ydelsen “Individuel tidsbegranset socialpadagogisk hjelp og statte (FFB)”.

Der tilbydes ikke hybrid forlgb, eller skift af forlabstype . @nsker borgeren dette afsluttes
borger i e-teamet og ma henvende sig i DGM.

12+13 ® Henvendelse og sag afsluttes med arsag
Afsluttet uden yderligere behandling

® Forleb afsluttes med afslutningsarsagen:
Anden arsag
“Individuel tidsbegreenset socialpsedagogisk hjeelp og statte (FFB)” afsluttes



